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Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1.
Pecovatelska sluzba se poskytuje ob¢antim Zijicim na Uzemi Mésta Vyssi Brod, obce Malsin a obce
RoZmberk nad Vitavou, a to seniorlim nebo osobdm se zdravotnim postizenim, ktefi nepotrebu;ji
komplexni celodenni péci, ale potrebuji pomoc pfi zvladani béznych Zivotnich potieb a pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti.

Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby:
Poskytovani pecovatelské sluzby zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:
- zdakladni poradenstvi,
- pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
- zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

2.

Pecovatelska sluzba se poskytuje od 7:00 do 15:30 hodin kaZzdy pracovni den. Pfesny ¢as poskytovani
konkrétnich ukonu si klient dohodne se svou klicovou pecovatelkou. Vychazi se z konkrétnich potieb
uzivatele, s ohledem na provozni a persondlni moznosti poskytovatele a individualni cile uzivatele.
Kontaktni telefony:
Pecovatelky, K VItavé 380, Vyssi Brod

Tel: 607 243 979; 723 582 326
Socidlni pracovnice, odbor socialnich véci, Miru 200, Vyssi Brod

Tel: 380 746 613; 723 063 949

3.
Pecovatelska sluzba se poskytuje na Uzemi Mésta Vyssi Brod, mistnich ¢astech Vyssiho Brodu, obce
Malsin a obce RoZmberk nad Vitavou, véetné mistnich soucasti téchto obci, v domacnostech klientd
nebo v Domé s peéovatelskou sluzbou.

q,

UZivatel ve vlastnim zajmu informuje pecovatelky o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh
poskytovani pecovatelské sluzby, a to bud osobné u socidlniho pracovnika nebo
u pecovatelky. Rozsah sluzeb dohodnuty ve smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby je moziné
v pribéhu sluzby ménit, a to za podminky uzavieni dodatku ke smlouvé, kde budou tyto zmény
specifikovany.

Pri zjisténi infekcni Ci parazitarni choroby u uZivatele pecovatelské sluzby, pfi které nemocny muze
byt zdrojem onemocnéni, je uZivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu upozornit
pracovniky pecovatelské sluzby. Pracovnici pecovatelské sluzby pak prijmou opatieni k zabranéni
Siteni onemocnéni mezi persondl a zejména ostatni uzivatele sluzby.



5.
Pokud uzivatel pozaduje sluzbu (napt. ndkup, vyzvednuti |ék(l, platby na posté aj.), kde je nutnd
Uhrada v hotovosti, poskytne uzivatel pfedpokladanou finan¢ni hotovost pecovatelce pfedem. Ta
vysi prijaté hotovosti zapiSe do svého sluzebniho deniku (notysku) a predlozi uzivateli k podpisu. Po
provedeném ukonu pecovatelka ndkup vyuctuje, za zakoupené polozky dolozi Uctenku, a vrati zbytek
financnich prostredku uzivateli, ktery si ihned zkontroluje spravnost vracené hotovosti.

6.

Platba za provedené ukony PS je splatnd po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta. Platby se hradi na zakladé vyucétovani sluzby predlozeného poskytovatelem. Vyuétovani
provadi socidlni pracovnik na zakladé vykazu Ukond, ktery predlozi pfislusné pecovatelky. Provedeni
jednotlivych ukon( a jejich ¢asovy rozsah v domadcnosti uzZivatele stvrzuje uZivatel svym podpisem.
Platby jsou mozné pouze v hotovosti. Ty vybiraji pecovatelky do 15. dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla sluzba poskytnuta. Hotovost od uzivatele sluzby prebira pecovatelka vidy oproti
stvrzence. Jeden dil obdrzi uzivatel sluzby jako doklad o zaplaceni, druhy dil se odevzdava spolu
s hotovosti na finan¢ni odbor Mé&U Vy33i Brod. Cena za dil&i tkony pecovatelské sluzby je stanovena
sazebnikem uhrad, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Sazebnik Uhrad za
ukony pecovatelské sluzby je v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni a je schvalovan Radou Mésta Vyssi Brod.

7.

PtihlaSovani a odhlasovani stravy je mozné u pecovatelky v pracovni dny do 14:00 hod. pfedchazejici
den pred datem pozadované zmény. Nebude-li obéd véas odhlasen, bude uZivateli ictovan a bez
nahrady propadd. Odbér obédl nahlasi uzivatel pecovatelce na zakladé jidelnic¢ku, predaného vidy
dopredu pracovnikem pecovatelské sluzby. Obédy se uzivatellm dovaZzeji v pracovni dny od 10:00
do 13:00 hodin.

V pfipadé potreby, je mozné bezplatné zapujéeni jidlonosi¢e pecovatelskou sluzbou. UZivatel je
povinen pfi pouzivani jidlonosice, at vlastniho ¢i vypljéeného, dodrzovat zasady a pravidla hygieny.
Jidlonosic¢ se stravou predava pecovatelka osobné uzZivateli nebo jinym domluvenym zplsobem
(napt. nechani jidlonosic¢e za dvermi). V pfipadé, Zze neni pecovatelské sluzbé jidlonosi¢ druhy den
k dispozici a ani neni odhlasena strava, miZe byt poskytnut jidlonosi¢ pecovatelské sluzby. Pro
zachovani predepsané gramaze obéda, mlzZe byt do jednoho jidlonosice vydan pouze jeden obéd.

8.
V Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby uvadi uZivatel kontaktni osobu nebo osoby, které je
mozné kontaktovat v pripadé nenadalé udalosti (napt. zhorSeni zdravotniho stavu apod.). Uvedend
kontaktni osoba (nebo osoby) bude predevsim informovana, pokud Zadatel pfi sjednané navstévé
neotevira a je s ni dohodnut dalsi postup. Déle se s kontaktni osobou vyrovnaji vzajemné pohledavky
v pfipadé hospitalizace ¢i umrti uzivatele.

9.

Poskytovani pecovatelské sluzby je zahdjeno dnem podpisu Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby (dale jen ,Smlouva“). Ukonceni poskytovani sluzby nastane bud na zakladé vypovédi jedné ze
smluvnich stran (vypovédni dlivody jsou uvedené ve Smlouvé) nebo na zakladé necinnosti smluvnich
stran, pokud klient sluzbu aktivné nevyuziva déle nez 6 po sobé jdoucich kalendarnich mésicu.
Smlouva automaticky zanika v pfipadé umrti uZivatele, v pfipadé umisténi uZivatele do pobytového
zafizeni socidlnich sluzeb s celodenni péci, nebo v pfipadé odstéhovani uzivatele mimo spadovou
oblast peCovatelské sluzby.



10.

Osoba vyuZivajici pecovatelskou sluzbu ma svého tzv. ,klicového pracovnika® ktery prednostné
zabezpecluje provedeni pozadovanych ukon, spolupracuje pfi vytvareni
a dodrzovani individualniho planu péce o klienta. Individualni plan uZivatele obsahuje osobni cil
uZivatele, jeho pozadavky a planovani prabéhu poskytovani sluzby. K pravidelnému prehodnoceni
individudlniho planu dochdzi 1x za pll roku. Mimoradné se individualni plany prehodnocuji pfi
Zadosti o zménu rozsahu poskytované sluzby, pfi ndhlych zméndch nebo na zadost uzZivatele. Pfi
uréovani ,klicového pracovnika“ je bran v dvahu osobni cil klienta i stanoveny postup v individualnim
planu, jak tohoto cile dosahnout, dale provozni moznosti pecovatelské sluzby, pfip. zajem klienta na
stanoveni konkrétniho cilového pracovnika. Nebrani-li tomu provozni divody, je ptani klienta na
stanoveni konkrétniho , klicového pracovnika“ vyhovéno.

11.

Zaméstnanci poskytovatele pecovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost
o osobnich udajich uzivatelll a o skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti svykonem
zaméstnani v souladu s nafrizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 zde dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udaju, zndmého pod zkratkou GDPR.

UzZivatel ma prdvo nahlizet do spisu, ktery je o ném veden, pfipadné siz ného poftizovat opisy ¢i kopie.
Naklady na pofizeni kopii hradi uZivatel dle platného Sazebniku Uhrad naklad(i za poskytnuti
informaci schvaleného Radou mésta.

12.
Kazdy uZivatel pecovatelské sluzby je opravnén podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu
nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluzby. Stiznost muUze byt poddna pisemné na adresu
poskytovatele, ustné pracovnikim poskytovatele, prfipadné telefonicky na telefonnich cislech
uvedenych v bodu 1, a to v pracovni dny. VSechny stiZnosti, i Ustni, se eviduji a resi v souladu se
standardem ¢&. 7 pecdovatelské sluzby. V pfipadé nespokojenosti s proSetfenim stiznosti se uzivatel
muZe obratit na dalsi instituce a to:

Krajsky urad Jihoceského kraje Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socialnich véci Na Pofi¢nim pravu 1/376
B. Némcové 49/3 128 01 Praha 2

370 76 Ceské Budéjovice

Cesky helsinsky vybor Kancelar verejného ochrance prav
Stefanikova 216 Udolni 39
150 00 Praha 602 00 Brno

Schvéleno Radou Mésta Vyssi Brod dne 20.03.2024.

Platné od 01.04.2024



